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Frierende Hotelgaste auf der Sonneninsel Kos: Die Wowm_oﬁumwmﬁm:@ N&maw _m.wor wenig entgegenkommend

VON GERD MULLER

ZURICH - Hunderte von Feriengisten,
die von ihren Reisebiiros zuwenig serios
beraten worden waren, mussten in den
letzten Wochen auf Kos in ungeheizten
Hotels leben. Auf Riickerstattung des
Arrangementpreises diirfen sie nicht
zihlen: Fiir Wetter-Unbill haftet der
Veranstalter nicht. .

Die auf der griechischen Agiis-Insel Kos
stationierte Reiseleiter-Crew von Kuoni
erlebte hektische Zeiten: Eine Kiltewelle
verunmoglichte in den letzten Wochen
fast alle Aussenaktivitdten der Feriengé-
ste, die mehrheitlich Last-minute-Arran-
gements fiir 490 Franken pro Person ge-
bucht hatten. Es hagelte Reklamationen
der unzufriedenen Kunden.

In den ungeheizten Zimmern des im
Katalog mit dreieinhalb Sternen eingestuf-
ten Hotels «Marmari Beach» miissen sich
wahre Dramen abgespielt haben. «Viele
Giste zitterten tagelang vor Kélter, berich-
tet die Kuoni-Reiseleiterin - Sandra
Schmutz. Uberdies waren Kinderhort und
Spielzimmer des als «kinderfreundlich»
gepriesenen Hotels noch nicht in Betrieb.
Zahlreiche Kunden erkrankten, viele flo-
gen frither heim. Vor Ort nahm der Reise-
veranstalter den vorzeitig in die Schweiz
zuriickkehrenden Gésten noch 120 Fran-
ken Umbuchungsgebitbr ab.

«Heizungen in allen Zimmern konnen
wir uns nicht leisten»

«Unser Hotel ist kaum fiir die Winter-
saison eingerichtet», erklart Hoteldirektor
Jannis Kalokiris: «Die teuren Investitio-
nen fiir Heizungen in allen Zimmern k6n-
nen wir uns nicht leisten.» Auch Walter
Briillhardt,” Chef Badeferien bei Kuoni/
Helvetic Tours, bestitigt, das Mittelklas-
se-Hotel «Marmari Beach» sei eher «fiir
den Sommerbetrieb geeignet». Helvetic
Tours hatte den Saisonstart um einen Mo-
nat vorgezogen, um die Kuoni-Charter-
fluggesellschaft Edelweiss Air besser aus-
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Start, 5o Drisllhardt
weiter, beinhalte gewisse Risiken.

Die meisten der 1200 Giste, die seit
dem 28. Miérz mit Helvetic Tours nach
Kos geflogen sind, wurden jedoch weder
vom Tour Operator noch vom Reisebiiro,
in dem sie ihre Arrangements gebucht hat-
ten, iiber das miserable Wetter und die
dirftige Hotelinfrastruktur unterrichtet.
Vereinzelt haben Reisebiiroangestellte die
Kunden sogar mit Falschinformationen
beruhigt. «Als ich mich zwei Tage vor der
Abreise bei meinem Reisebiiro iiber das
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Wetter auf Kos erkundigte, wurde mir das
in den schonsten Farben ausgemalt», be-
richtet ein frustrierter Gast. Andere wur-
den vor dem Abflug von ihrem Reisebiiro
mit unverbindlichen Angaben zu Durch-
schnittstemperaturen abgespiesen.

Im Zuge der Recherchen der Sonnta,
Zeitung erklérte sich Kuoni immerhin beg-
reit, die 120 Franken Umbuchungsgebiihr
zuriickzuzahlen. Weitere Entschddigun-
gen diirfen die verdrgerten Kunden aber
nicht erwarten. «Wir halten das, was wir
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<navamownm. und schrifilich bestitigt ha-

ben», sagt Jorg Miiller, Leiter des Kuori- -

Kundendienstes, «Fiir das sclilechte Wet-
ter konnen wir nichts.» .

Sowohl Briillhardt, als. mz,nw Miiller

schliessen aber nichtaus, dass die Reisebe-

. rater konkrete Anfragen zu Wetter, Klima

und Kinderfreundlichkeit-des Hotels «zu-
wenig serids abgeklirt habeny.

Der Ombudsmann der Schweizer Reise-
branche hitte von Kuoni und den Reisebii-
ros mehr Geschick erwartet. «Wenn aus-

serordentliche klimatische Verhaltnisse

am Ferienort herrscheny, sagt Nicolas Oet-

‘terli, «so steht és dem Reisebiiro gut an,

seine Kunden vor der Abreise dariiber zu
informieren. Und wenn sich das Wetter
derart #ndert, dass ein Aufenthalt nicht
mehr zamutbar ist, so sollten die notwendi-
gen Vorkehrungen getroffen werden, um
die Ferien ertriglicher zu gestalten.» Im

Jiibrigen hilt der Ombudsmann die Uber-

wilzung der Umbuchungsspesen auf die
Kunden als kaum gerechtfertigt.



